Webes alkalmazasok fejlesztése Zarthelyi dolgozat

C Név: Neptun kod:

Gép sorszam: Ertékel6 tanar: Jegy:

Feladat: Telekommunikacios vallalat panaszbejelenté

Készitsiink egy olyan webalkalmazast (WPF kliens és ASP.NET Core MVC service
hasznalataval), amelynek segitségével a Burgundiai Telekommunikacios Vallalat diszpécserei
tudjak a szolgaltatasaikat (pl. internet, televizid) érint6é bejelentett lakossagi panaszokat
rogziteni, megtekinteni és kezelni. Az adatokat a rendszer adatbazisban tarolja, amelynek
szerkezete code-first modon definidlandé. Az adatbazis az alabbi adatokat tarolja:

e alkalmazott (felhasznalonév, jelsz6 hash)
e panasz (ligyfél neve, cime, hibaleiras, idépont, alkalmazott, elintézett-€)

Az, alkalmazott ” entitasra csak a 3-4. részfeladat teljesitése esetén van sziikség.

Részfeladatok:

1. (2 pont) Az asztali alkalmazas elinditasat kovetden listazodnak a még nem elintézett
panaszok, a beérkezés datuma szerint csokkend sorrendben. Lehetdség van 0j panasz
bevitelére a kovetkezd adatok megadasaval: ligyfél neve, a szolgéltatds postai cime, a
panasz/hiba leirdsa. Amennyiben minden mezdt kitdltottiink, bekiildhetjiik a panaszt,
amelyet az aktudlis idébélyeggel rogzit a rendszer. A webszolgéltatason keresztiili
perzisztalas szinkron vagy aszinkron méodon is megvalosithato.

2. (1 pont) Az alkalmazottaknak lehet6sége van elintézettnek jelolni egy panaszt (ekkor
az a késobbiekben nem fog listazodni). Mivel a panaszokkal tobbnyire tgyse torodik a
vallalat, ezért lehetdség van egy lépésben az Osszes 2 hétnél régebbi panaszt
elintézettnek jeldlni, és eltiintetni.

3. (1 pont) Az asztali alkalmazasba a vallalat alkalmazottai azonositd/jelszé megadasaval
léphetnek be, a jelszd biztonsagos (hasitott) tarolasarol gondoskodni kell. Sikeres
bejelentkezésig mas miivelet végzésére, az adatok megtekintésére ne legyen lehetdség.
Uj panasz rogzitésekor a bejelentést automatikusan kapcsolja a rendszer a bejelentkezett
alkalmazotthoz. (Az alkalmazas szerver oldali komponensében is garantalni kell a
megfeleld autorizaciot.)

4. (1 pont) Lehet6ség van nem csak az 0ij panaszok, hanem a mar lezart tigyek
megtekintésére is, valamint a panaszok kozotti keresésre az tigyfél neve alapjan. Az
alkalmazottak sziirhetnek csak az altaluk rogzitett bejelentésekre is.

A megoldast az elfogadast kovetéen ZIP formatumban fel kell tolteni a
https://assignment.elte.hu/ beadanddkezeld rendszerbe.

Jo munkat!
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